
《2.5 次産業》業務・作業革新のための、現場力の問題点と課題を顕在化する 

 

 
株式会社 マネジメント２１をご活用の皆様へ 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊簡易診断の実施場所が遠隔地の場合は、交通費などを実費として請求させていただきます。 

  

 
 
 

① 専門家の視点で、真の問題点と課題を明確にします 

技術サービスの第一線で改善活動が定着しない。何から手をつけていいかわからない。

成果が業績に結びつかない。「現場力」をさらにレベルアップさせたい～～。 

このような悩みや課題に対し、数多くの企業を指導し成果を出している、当社のコン

サルタントが、真の問題点と課題を明確にします。 

② 今後の方向性、具体的実施事項をご提案します 

簡易診断で見えた「現場力」の問題点や課題を診断報告書にまとめ、どこからどのよ

うに改善し、コストと品質競争力を高められるのか。現状をベースに発展の行程表（案）

を作成して、具体的なコンサルティング計画書や研修計画書としてご提案します。 

簡易診断の目的 

 
 

 

簡易診断から診断報告、そしてご提案への流れ 

 
 

社員の皆様の全社活動にむけた合意形成のため、有料での経営･業務カイゼンのポイント

について講義もご提供いたします。 

午前の現場力診断の結果をベースに、御社における競争力強化のための改善取り組みの順

序と方法について理解を深めていただきます。 

診断結果を踏まえた改善講義 

事前打合せ 
（ニーズの 
 確認など） 

お申込み 
現場力診断 
（ヒヤリング、 
 資料調査、 
 現場観察） 

１
～
２
週
間
後 

講評と 
質疑応答 

診断報告会 
（診断結果の 
 報告と改善 
 のご提案） 

診断メニューに戻る場合は、左上の戻
り矢印  をクリックしてください。 
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株式会社 マネジメント２１ 
〒104-0061 東京都中央区銀座 2-12-12 たちばなやビル 3F 
Tel：03-5843-4580  Fax：03-6850-6916 
Mail：info@management21.net   
 URL：http//management21.net 
 

自社ならではの 
提供サービスの磨きあげ 

（固有技術） 
 

先進製造業のもつ 
品質･コスト･スピードの実現 

（カイゼン技術） 
 

繁盛流通業のもつ 
ロイヤル顧客の維持･増大 

（顧客づくり） 
 

２.５次産業が競争力を持ち、成長する（勝ち残る）には～～ 

これからの２.５次産業の競争力の源泉は「現場力」にあります。 

 自主的に問題解決をする現場力の強い職場を実現できていますか？ 

 先進製造業のもつモノづくりと、 

       繁盛型流通業のもつ顧客づくりに学んでいますか？ 

貴社の現場力が向上するための問題点と課題を 

製造業の現場改善のノウハウをもとに究明し、 

これからの成長への方向性と行程表をご提言します。 

広くサービス業の中で修理･整備、運送･倉庫、施設管理、医療介護などの作業を伴う仕事を行っ

ている業界を「２.５次産業」と位置付けております。 
これらの２.５次産業では、これからの成長を実現するに、製造業のもつモノづくりと流通業の

もつ顧客づくりの両面を持ち、自社の新たな強みを開発する必要があります。 

現場力とは、チームとして

仲間の仕事で手薄になった

ところを補いなら、自主的に

問題解決をし、第一線の業務

品質を高めようと頑張る、熱

い現場のもつ総合力です 

必ずやる、できるまでやる現場力の確立 
カバー･アンド･チャレンジ 
（チーム意識と自主活動） 


